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【方針1】
お客様に相応しい提案とサービスの提供の取組

はじめに

本資料では、「お客様本位の業務運営に係る方針」に基づくKPI（効果指標）の2023年
（2023年1月～2023年12月）の取組結果についてまとめました。

お客様本位の業務運営に係る方針

【方針2】
お客様の声を行動に活かす取組

【方針3】
リスクコンサルティングでお客様をサポートする取組

【方針4】
お客様本位の商談スキームの確立と利益相反についての取組

【方針5】
お客様の期待を超越する行動への取組

2023年取組結果

左記方針に関する主な取り組み

①お客様の声：4件（2023年度）
2024年度 0 速報値

②損害保険
・早期更改率（始期前月15日前）81.2％
・満期継続率 94.6％

③生命保険
・継続率 95.5％（24ヶ月以上継続）

KPI

取組結果
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方針1：お客様に相応しい提案とサービスの提供の取組

●年間24回の営業会議席上 のべ57回の勉強会を実施
最新の情報をお客様に提供すべく研鑽を重ねております

勉強会内容等は
議事録に記録

●満期継続のお客様
ご要望等のお申出 お手続
までの経緯を社内システム
に記録しております。

●新規ご契約のお客様
当社独自フォーマット
「意向確認シート」にて
ご商談の経緯を記録・保存
しております。

教育研修
について

お手続後
の検証
について
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生命保険用

損害保険用



方針1：お客様に相応しい提案とサービスの提供の取組
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●2024年度は新たなリスクへの対応提案として
1，地震保険付帯のご提案
2，サイバー保険のご提案
に注力して参ります

今後の
取組に
ついて



方針2：お客様の声を行動に活かす取組

お客様本位の業運運営に活かすため
2024年度は新たに「お客様アンケート」を実施予定です。

アンケート（案）

・お客様への提案のタイミングは
・商品説明の分かりやすさ
・事故発生時の対応・スピード感
・面談、訪問の頻度は 等々

昨年度「4件」お客様の声を頂いておりました
早急にお客様に対応させて頂き、対応策を策定し再発防止に努めます

営業会議席上にて
全営業社員へ事案の共有と改善策をフィードバック

お客様の
声への
対応
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今後の
取組に
ついて



方針3：リスクコンサルティングでお客様をサポートする取組

2024年4月、障がい者差別解消法の改定にあわせ
「不当な差別取扱の禁止」
「合理的配慮」
に関して勉強会を実施（保険会社勉強会資料より）

障がい者
の方への
対応

高齢の
お客様
への
対応
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満70歳以上のお客様を「高齢者」と定義し
保険募集マニュアルにて対応を規定しております。

親族の同席、複数回の面談等
商談後、リポートを作成しております。



前年の当社における販売数を基に
販売上位品を推奨品と位置付けお客様におすすめします（年に一度更新）
当社の都合で商品をおすすめする事はございません。
商談の経緯、意向確認シート等にて検証しておりますが、2023年利益相反について対象取引
は認められませんでした。

方針4：お客様本位の商談スキームの確立と利益相反についての取組

公的
保障制度
について

利益相反
について

「社会保険制度」「労働保険制度」の知識を充実さ
せ、お客様に最適な補償金額・内容を提案致します。

当社推奨品一覧 ●コンプライアンス研修実施（2023年 12回）
2023年6月 保険会社のWebによる研修受講
2023年12月 Webによる外部監査実施

＜日本創倫株式会社＞
2023年10月 保険会社による監査実施
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【損害保険】
・早期更改率：81．2％（2023年）
2022度 81．3％（少々下降傾向）
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お客様
満足度

（KPI）に
ついて

損害保険

当社では損害保険において、早期継続率および満期更改時の継続率を重要な指標
と位置付けております。
早期更改率はお客様の意向把握、ならびに情報提供に十分な日数を確保する指標
と考え、お客様満足度に直結する、と考えております。

契約後継続率

【損害保険】
・満期継続率：94．6％（2023年）

お客様
満足度

（KPI）に
ついて

生命保険

生命保険においては、契約後の継続率を重要な指標と位置付けております。
早期消滅契約の減少はお客様の意向把握、ならびに情報提供が十分であったこと
を示すものと考え、お客様満足度に直結する、と考えております。

契約後12ヶ月継続率

98.7％

契約後24ヶ月継続率

95.5％

方針5：お客様の期待を超越する行動の励行への取組



最後に

新規または変更等のお手続きのお客様には
お申込み前にチェックシートに記入をお願いし、お客様
意向を確認させて頂いております。

お客様
意向把握
に関して

情報共有
と勉強会
について

【方針1】にて記載した営業会議と別に
部署ごとにフィードバック会議と勉強会を開催し研鑽を重ねております。
下記、2023年度実績

課会議開催回数

57回

課別勉強会開催回数（のべ）

71回

経営理念
・常に成長を求めること
・共に成長を喜べること
・社員はお客様の笑顔を追及すること
・そして夢を持ち続け必要とされる企業を

目指しすべての人に満足と幸福を届ける

実現してまいります！10

勧誘方針は当社HP内
https://www.expert-f.co.jp/policy.php
に掲載しております。

https://www.expert-f.co.jp/policy.php
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